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Szanowni Panstwo,
Uprzejmie informujemy, ze z dniem 20.01.2014 ulegng zmianie warunki umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych okreslonych w umowie i Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez WTL Sp. j
Marek Podolak, tukasz Podolak dla abonentow.
Zmiany w regulaminie i umowie wynikajg ze zmiany przepisow ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U nr 171, poz 1800, ze zm.)1
Zmiany okreslone w umowie obejmuja:
1. Dodano do umowy o $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych informacji dotyczacych
elementdw sktadajgcych sie na optate abonamentowa.
2. Dodano do umowy o $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych postanowien dotyczgcych
minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych.
3. Dodano do umowy o $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych danych dotyczacych
obowigzujacego pakietu taryfowego.
4. Dodano do regulaminu o $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych informacji
dotyczacych trybu i warunkéw dokonywania zmian umowy oraz warunkéw jej rozwigzania.

Zmiany okreslone w regulaminie obejmuja:

1. Dodano do regulaminu o $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych informacji o sposobie
skfadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi.

2. Dodano do regulaminu o $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych informacji o sposobie
dokonywania ptatnosci.

3. Dodano do regulaminu o $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych postanowien
dotyczacych ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych abonentowi przez WTL Sp.j Marek Podolak,
tukasz Podolak urzadzen koncowych.

4. Dodano do regulaminu o $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych danych dotyczacych
funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi.

5. Dodano do regulaminu o $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych postanowien
dotyczacych zakresu ustug serwisowych oraz sposobdw kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadcza.

6. Dodano do regulaminu o $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych informacji o zakresie
odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$ci odszkodowania oraz
zasad i terminéw jego wyptaty.

7. Dodano do regulaminu o $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych postanowien
dotyczgcych zasad, trybu i terminéw skfadania oraz rozpatrywania reklamacji.

8. Dodano do regulaminu o $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych informacji o
polubownych sposobach rozwigzywania sporow.

9. Dodano do regulaminu o $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych informacji o aktualnym
cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych.

10. Dodano do regulaminu o $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych postanowien
dotyczacych wszelkich opftat naleznych w momencie rozwigzania umowy oraz warunkéw zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych.

Zgodnie z ustawag z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz 180, ze zm.) w
przypadku braku akceptacji dokonywanych zmian, o ktérych mowa powyzej, przystuguje Panstwu prawo do
wypowiedzenia umowy w okresie 30 dniu od otrzymania niniejszego pisma. W razie wypowiedzenie umowy, WTL Sp.j
nie bedzie dochodzi¢ od Panstwa roszczen odszkodowawczych lub kary umowne;.

Aktualna Umowa oraz Regulamin dostepne sa w siedzibie firmy WTL Sp. j pod adresem Moniuszki 28, 22-600
Tomaszdéw Lubelski oraz pod adresem strony internetowej www.witl.pl.

Zapoznatem sie z Umowg i Regulaminem oraz akceptuje wszystkie jego postanowienia:

1. zmiany zostaly wprowadzone ustawa z dnia 16 listopada 2012r. O zmianie umowy — Prawo Telekomunikacyjne oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. Z 2012 r. Poz. 1445)
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